HiZMET SOZLESMESI

MADDE 1. TARAFLAR

Isbu Hizmet Séziegmesi, bir tarafta Nispetlys Caddesi Yanarsu Sokak No: 1 Etiler/ISTANBUL
adresinde mukim Dilnyagdz Hastanes| Sanayi ve Ticaret A.§. ile dijer tarafta
Oz Blro I Sendikas: arasinda agaflidaki hususiarda mutabik kalinarak imzalanmigtir

MADDE 2. TANIMLAR

Isbu Stziegme metni icerisinde;

2.1. Donyagéz Hastaresl Sanayi ve Ticaret A.$. kisaca "DUNYAGOZ",
2.2. Oz Buro lg Sendikasi kisaca * SENDIKA*

2.3. DUNYAGOZ ve SENDIKA kisaca “TARAFLAR",

2.4. |gbu Hzmet Stzlegmesi kisaca "SOZLESME® olarak anilacaktir,

MADDE 3, SOZLESMENIN KONUSU

Isbu Sézlegme SENDIKA Oyeleri ve birinci derece yakinlannin (anne, baba, es gocuk) (bundan boyle
kisaca “Hasta” olarak anilabilecektir), DONYAGOZ'n Ttrkiye'deki hastanelerine kendilerini tanttarak
hizmet almak igin bagvurdukiarinds goz saghd ile iigili sorunlannin ayakta ve/veya yatarak teshis ve
tedavi edilmes|, tedavi sirasinda yapilacak igiemler ile uygulama esaslaninin ve alacaklari indirim ve
yapacakian 6demeye dair kosullann ve buniaria badlantl sair hususlan dizenlenmektedir.

MADDE 4. TARAFLARIN YOKOMLOLOKLER!

4.1. DONYAGOZ Hastalara safilayacadi hizmetieri profesyonel bir sadlik kurulusu cimasinin
gerektirdigi sorumiulukiar igerisinde, bu konudaki tom tibbi kurallara ve mevzuat-standartiara harfiyen

riayet ederek yerine getirecek ve ayrica bu hizmetleri en gavenilir bigimde, zamaninda ve eksiksiz
yerine getirmek igin gayret gésteracektir.

SENDIKA Gyesinin kendisi ya da yakinlan, SENDIKA ile olan badini gdsterir kimiik karti ya da herhangi
bir beigeyi, hizmet aimadan once DUNYAGOZ'e ibraz etmek ve bir 8medinin alinmasing nza
gostermek zorundadir. DONYAGOZ, anilan beigenin bir oémegini nezdinde muhafaza edecektir. By
mrunluluﬂlun yerine getirimemesi halinde DONYAGOZ, iigii Kiglye indirimll hizmet vermeyi
reddedebilir,

4.2. DUNYAGOZ, Safjlik Hizmetleri Temel Kanunu, Hasta Haklari Yonetmeligi, Oze! Hastaneler
Yﬁnawhr de dahil 10m safjiik mevzuat: ve ligill tdm-mevzuata ve kurallara uygun olarak yerine
getirmek icin gerekli tim zin ve isanslara sahlptir.ve sahip olmay: sUrdirecektir. |
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4.3. Taraflar bu Sézlegme dahilindeki galigmalaninin gerefii sakl kalmak Uzere diger Tarafin adini,
Onvanin, mkn logo ve sair tanitim igaretierini ligili Tarafin yazili veya elekironik posta Ozerinden
velveya herhangi bir ortamda izni olmeksizin higbir gekilde ve surette kullanamaz

4.4. SENDIKA isbu Sézlesme gartiarini Gyelerine DUNYAGOZ'Gn belirledigji ve onayladigj: gorsel ve
metinler ile duyurmayi kabul eder. : '
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4.5. SENDIKA iigili avantajlardan yararlandiniecsk Dyelerine duyurular kendisinin belirleyecefji malil,
sms, afig, sosyal medya duyurulan gibi bir veya birkag yol lle yapma hakkina sahiptir

MADDE 5. ODEME

8.1. Hizmet bedeli; isbu Sdzlesme ve ekinde iammianmig sartlara uygun olarak DUNYAGOZ
tarafindan Hastaya fatura adiiir ve faturanin tamarmi, Hastadan nakit vaya kredi kart ile tahsil edili

5.2 SENDIKATin isbu Soziegme kapsaminda herhangi bir odeme yapma yukiimitifgu
bulunmamaktadir

MADDE 6. SURE, BILDIRIM ve SONA ERME

6.1. Bu sbziesme, imzalandity tarihte yOriiri0fe girer ve bu tarihten baglayarak bir (1) yil sﬁ‘m. e
yororitkte kalir. Saziesme bu sOrenin sonunda herhangi bir bildirime gerek olmaksizin kendifiginder
sona erecektir.

6.2. TARAFLAR, bu sdziesme kapsaminda gerceklegtiriecek tim bildinmierinde agagida belirtiler &-
posta adreslerini kullanabilirler. 18:00'dan dncekl e-posta gonderileri gonderildigi tanhte, 18.00 dan
sonraki gonderiler ise g&nderildigi tarihten bir gtin sonrasinda karg! tarafa ulagmig sayiir Tarafiar
dilerse, masrafian kendilerine alt oimak (zere ladell taahhiti0; mekiup, kep gondensi ve noter
aracilidiyla da bikiirimde bulunabilirier.

DONYAGOZ : is.gelistirme@dunyagaz.com

Tarafiardan birinin e-posta adresinin dagiﬁrnasi, e-posta kullanimina mani olacak bir alayin/anzanin
dogmasi, kullamcimin igln takibi ve ylr(tdimesi konusunda yetkisinin sona ermesi haiinde, derhal va
en hizl yolia {telefon, kisa mesaj, fax vb.) dijer tarafi bu konu hakiinda biigilendirecektir

Madde 1.de belitilen adres deflsiklikleri ise iki ig gin0 iginde yazih gekilde bildirilebi:s !etsim
kanallanndaki dedigimierin difjer tarafa: bildiriimemesi, bildinmin yapimamas: yahut sureiern
basiamamas| sonucunu dofjurmaz.

8-3. Taraflardan birinin stzlegmenin harhangi bir hitkmonD ihlal etmesi halinae dider taraf, (biaide
bulunan tarafa 7 (yedi) gin igerisinde inlall gidermesini/ykOmibiOklerini yerine getirmesini ihtar 2ger

Ihlalde bulunan taraf, verilen sire icinde ve hakl bir sebep oimaksizin, ihlall gicermez/yitktimicugunu
yerine getirmez ise diger taraf sozlegmeyi tek tarafll ve tazminatsiz olarak feshedebilir

8.3. TARAFLAR, on beg gln 6ncesinde yazih bildinmde bulunmak Kaydiyla, sozlegmenin herhang
bir safhasinda, tek tarafl olarak ve tazminatsiz gekilde (blldinm yoluyla) sozlegmey| sona aidirebils

MADDE 7. GlZLILIK VE KISISEL VERILER

7.1. Taraflarca aks! belirtiimedikge, igbu Sozliegme'nin Imzasindan once ve Sozlegme nin yuroriuk
sOresi boyunca Taraflar'dan herhangi birl taralindan dider Tarafa aktaniacak yazih ya da sozil wm
biigiler ("Gizli Biigller’) gizll tululacak ve Taraflar, ,Gizll Bilghter'! Uglncl kigi ve kurumlara
aktarmayacaklardir. S6zlegme'nin herhang! bir gekilde ihlall 80z konusu olmaksizin kamuya mal olan
kisimian, adll ya da idari mercilerin yasalar gergevesinde Gizli Bilgl'yl talep etmesi hallar istisna olmak

Gzere, igbu Gizil Biigiler Sozlegme konusu hizmetin gergeklegtirimesi amac e kullanilabilecek, bagka
higbir sekilde kullaniimayacakiir
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7.2. SENDIKA ve DONYA GOZ, ssziegmenin uygulanmasina dair igledikleri kigisel verilerie iigili olarak
asafjidaki gekilde faaliyetierini sirdlrecegini, 6698 sayl Kigise| Verilerin Korunmasi: Kanunu ve buna
bagl diger yasal d0zeniemelere uygun harsket edeceklerini taahhOt ederler. Buna gére taraflar,

A= Stzlegme kapsaminda eide ettigi kigisel verileri ve verinin botIniC§On0 muhafaza edecek ve herhangi bir
yolsuziuk veys kayba, hasar veya yok olmaya karg: alinmas) gereksn tim makul onlemter alacaktir.

@ 6898 sayih Kanun'a uygun olarak, ilgili kigileri aydiniablacak ve gerekmesi halinde agik nzatanm ahnip
kaydedecektir.

®» lighi kigilerden talep geimesi durumunda en geg otuz glin igerisinde taleplerinin cevaplandirilacaktyr.

® Diger taraftan ya da ilgiiiden gelen kanuna uygun talepleri gecikmeksizin yerine getirilecek ve taleplerin
kargilanmas: Igin diger tarafa gerekil yardim: yapacaktir.

= Bir ihla! almasi durumunda derhal diger tarefi biigilandirilecek ve gerekli adimlan atmak Uzere birbirierine
azaml deste§i gOsterecaktir.

#» Kanuni strelerin do/masi ya da igleme amacimin ortadan kalkmasi durumunda, edinilen tom kisisel verilert
ve bilgi ve verinin herhengi bir pargasinin tom kopyalannmin kendiieninin veiveya tageronlarinin
sistemierinden silmesi igin talimat veriiecek ve geri déndorblemeyecek bigimde yok ediimesini
saflanacaktr.

M Kisisel verileri yainizca stzlesme amacina uygun olarak ve sbziegme amaci ile sinirii bir gekilde iglanecek
ve karyi tarafin onayi oimadan bu verflerin kapsam diginda kulanmayacaktr. Bu kapsamda yay:nlanan
tim kanuni d0zenlemeler ile kurul karariarina uygun clarak doristiok kurallan cergevesinde kigise! verleri
Iglenecektir.

®~ Kigisel verilerin Xorunmasina iligkin' hethangl bir mévziat ihial ettiklefinds, difer ‘tarafin bundan
kaynakianan zararini tazmin edecek ve meydarib gelen herhang; ‘Blrmbisraf, ers cezusi, tazminat veya bu
yonde yapilah harcamalan kargilayacaktr. - ¢ . s o T )

= TOm galiganiarinin, temsilcilerinin, lortaklariin ve tageronlsnnin bu miagme.ﬂin parqasu olarak, kigisel veri
iglerken yukanda belirtilen tOm hn;ullam uyulmasi safjlayacaktr. L T - | RS
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Kendi snmglennin ve t;aln;anlannm lqlamhrinin, KVKK ve diger iigili mevzuat hGkimlerine uyumiu
olmasini saglanacak ve bu konuda gerekli tam teknik ve idari dnlemier! alacaktrr. ;, . |
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MADDE 8- SOZLESMENIN DEVR), -bé'él'ﬁll{l.[t;(,_vn GEGERSIZLIK HALLERI

8.1 SENDIKA s6zlegmeden dofjan hak, yﬂkﬂmln'!ék. alacak ve sorumiulukianni, her ne surette olursa

olsun UgOncO gehisiang devir ve temlik edemez. ol | .

8.2 Sﬁzlqme hﬂkﬂmlur! ancak taraﬂaqn karglhkh mutabaknyy]a ve yazili olai‘a& terafian temsﬂe
yetkili kigilerin imzalamas) sartiyla degjistirilebilir.

8.3 S&lqmenh b|r kaqmmn haﬂ'la.qgl plr §akllda gaparsiz i;atmmu veya gl mavzuat sebebiyle
uygulanamamas:, dijer htkDmlerinin gecersiziig] anlaming geimez ye diger hikOmier. mevzuatin izin
verdifi azami tighde uygulanmaya devam eder.

Toplam 8 (aaidz) mndda.‘a (o¢) saﬁa ve 1 (bir) e!dan oluqan bu sazleema grn nﬁsha olarak tanzim
ediimig ve 05.04.2022 tarhinde imzalanarsk vﬂrﬁﬂﬁﬂe girmistir
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EK1:
(SGK VE UCRETLI HASTALAR VE 1. DERECE YAKINLARI 1CIN)

MUAYENE 1% 25
TETKIK % 25
LAZER AMELIYAT % 10
GENEL AMELIYAT % 10
OZELLIKLI AMELIYAT  :% 10

Ozel Sartiar;

Indirimier hastanin Sdeyecedi rakam Uzerinden yapilacaktir,

Ozel sajilik sigortah kigllerde sigortanin kapsam disi biraktif Islemierde uygulanir.

Is bu Indirimin uygulanmas durumunda diger indirm ve kampanyalar uygulanmaz.
flan edllen sartiar dahilinde Migter] diledigini secme hakk: vardr.

* TUm Islemler icin kredi kartiarma bankalar ile yapilan anlasmalar oraninda vade farksiz
taksitii ddeme imkdni bulunmaktadir.

» Dinyagtz grup hlzmet fiyatlanm ve Indirim ylizde oranlanm siizlesme siiresince
degistirme, kaldirma hakkir sakl tutar.

* Hastanin baska sizlesmeler nedeniyle gbrdiijii tedavi bedelinden indirim hakk
bulunuyor ise; hasta Ikisinden birinl terclh ederek kulianir.

* Yapilan indirim oranlan asagidaki gubelerimizde gecerli olacaktir,

Istanbul - Etiler

Istanbul - Ataksy

fstanbul - Altunizade

Istanbul - Beylikd(izdi

fstanbul - Bagcilar

fstanbul - Feneryolu

fstanbul - Pendik

Istanbul - Sultanbeyll

Ankara - Tunus

Ankara- Kegiiren :

Ankara — Sincan ' ) =9 '
fzmir ' : :
Gaziantep
Adana
Konya [ |
Antalya -
Sakarya et
Tekirdad - Gorlu
Bursa :
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